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Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas que regerio o contrato a celebrar na
sequéncia de ajuste direto, cujo objeto € a aquisigao de servicos de manutencao, servigos de help desk
e uma bolsa de dias para apoio de consultoria, para a solu¢ao edoclink, conforme Anexo | a este caderno

de encargos que dele é parte integrante.

Clausula 2.2

Contrato
I. O contrato nao sera reduzido a escrito, ao abrigo da alinea a) do n.° | do artigo 95.° do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP).
2. O contrato reger-se-a pela conjugacao dos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e seu anexo;

d) A proposta adjudicada, que devera conter o prego dos servigos enunciados na clausula |.7 e
que o adjudicatario devera corretamente executar;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

Clausula 3.2
Prazo de execu¢iao contratual
Os servicos referidos na clausula 1.* do presente caderno de encargos deverao ser assegurados durante
o ano de 2021, se nenhuma das partes denunciar o contrato, por escrito, com pelo menos 30 (trinta)

dias de antecedéncia em relagao ao termo do periodo de vigéncia inicial.
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Clausula 4.
Niveis de servico
I. No dambito dos servigos de manutencio, de help desk e uma bolsa de dias para apoio de consultoria,
objeto do presente caderno de encargos, o adjudicatario obriga-se a:

a) Informar o contraente publico sobre o lancamento de novas versées do produto, e
disponibiliza-las para instalagao pelo contraente piblico (manutengao evolutiva);

b) Estender a garantia do produto, informando o contraente publico sobre as atualizagoes que
corrigem erros reportados, e disponibiliza-las para instalagio pelo contraente publico
(manutengao corretiva);

c) Disponibilizar documentagao sobre as atualizagoes e novas versoes do produto.

2. Ainda no ambito dos servigos de help desk, o adjudicatario obriga-se a:

a) Disponibilizar ao contraente publico esclarecimento de duvidas relacionadas com a utilizagao
do edoclink, esclarecimento de duvidas técnicas, diagnostico nos sistemas do contraente publico
de ocorréncias por ele reportada, instalacio remota de atualizagSes, apoio na execucao de
tarefas de operagao e administragao do edoclink (backups de dados, gestao de repositorios de
dados e de documentos);

b) Prestar o servico de help desk dentro do seguinte horario de atendimento: 8x5 — das 9:00 as
13:00 e das 14:00 as 18:00, nos dias Uteis;

c) Fornecer o servigo de help desk através de um dos seguintes canais de comunicagao:

i.  Telefone;
ii. E-mail;
d) Cumprir o tempo de resposta para as ocorréncias comunicadas pelo contraente publico, por

ocorréncia, de 4 (quatro) horas uteis.

Clausula 5.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no ambito do

contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 6.2
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Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no 4mbito do

contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 7.2
Deveres de informacao
I. O adjudicatario obriga-se a prestar a informagao e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
contraente publico, com a periodicidade que este razoavelmente entender conveniente, quanto a
execugao dos trabalhos e ao cumprimento das obrigagoes que para aquele emergirem do contrato.
2. A obrigacao prevista no nimero anterior compreende o dever de o adjudicatario participar em
reunides com o contraente publico ou com outras entidades que se mostrem objetivamente

necessarias em fungao do objeto do contrato.

Clausula 8.2

Dever de sigilo e confidencialidade e protecdo de dados
I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao
técnica, relativa ou detida pela entidade adjudicante, que possa vir a conhecer em fungao da execugao
do contrato.
2. A informagio e a documentagao cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato a celebrar.
3. O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislagio vigente sobre protecio de dados pessoais,
designadamente o disposto no Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de abril, e o disposto na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto, mantendo em total confidencialidade os dados pessoais a que tiver acesso
por forca da execugao do contrato, estendendo-se esta obrigacao a todos os seus colaboradores ou
terceiros envolvidos nas tarefas inerentes a boa execucao do contrato.
4. Exclui-se do dever de sigilo, a informagao e a documentagao que o adjudicatario seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 9.2
Acompanhamento da execucdo do contrato
I. O adjudicatario deve designar um representante perante o contraente publico para efeitos de
acompanhamento da execugao do contrato.
2. O contraente publico designa como gestor do contrato, Samuel Bernardino quem compete

acompanhar permanentemente a execugao deste, nos termos do artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 10.2
Preco base

I. O preco base no ambito do presente procedimento é de € 9.990,00 (nove mil novecentos e noventa
euros), ao qual acresce o imposto sobre valor acrescentado a taxa legal em vigor-.

2.0 prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente as
respeitantes a deslocagoes.

3. Nao ha lugar a revisio ou atualizagao do prego, nem a pagamentos antecipados.

Clausula 11.#
Condicoes de pagamento

I. A obrigacao de pagar o prego vence-se mensalmente, relativamente aos servigos prestados no més
imediatamente anterior e devendo a fatura discriminar os servigcos a que respeita
2. A quantia devida nos termos referidos no nimero anterior sera paga pelo contraente publico no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da rececao da respetiva fatura, a qual s6 pode ser
emitida apos o vencimento da obrigagiao correspondente.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente pulblico quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este ultimo

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Clausula 122
Sancoes
Em caso de incumprimento do prazo de execucao do contrato, fixado na clausula 3.%, por causa
imputavel ao adjudicatario, é devida uma sangao, por cada dia de atraso, em valor correspondente a

[% (um por cento) do prego contratual.

Clausula 13.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo
S6 pode haver lugar a cedéncia ou subcontratagado mediante autorizagao prévia e por escrito do

contraente publico e nos termos previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.*
Resolucido contratual
|. Sem prejuizo de outras situagoes previstas na lei, designadamente nas situagoes a que se referem os

artigos 333.° a2 335.° do CCP, o contraente publico pode ainda resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Se o adjudicatario incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes previstas no

contrato;

b) Se ocorrer caso de forga maior, nos termos da clausula seguinte, impeditivo de execucao do
contrato em tempo julgado util pelo contraente publico, desde que o atraso provocado por tal
circunstancia seja superior a 10 (dez) dias relativamente aos prazos aplicaveis e/ou o fundamento

invocado nao constitua forga maior;

2. A resolugio do contrato ao abrigo do nimero anterior é efetuada por declaragao escrita expedida
por carta registada com aviso de recegio, para a sede ou para o domicilio do adjudicatario, e produz

efeitos a partir da data da sua recegio.

Clausula 15.*

Forca maior
|. S3o consideradas de for¢a maior apenas as circunstancias que impossibilitem o cumprimento de
quaisquer obrigagoes assumidas por uma das partes, que, cumulativamente, sejam alheias ao seu
controlo, que a mesma ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos

efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, desde que verificados os pressupostos constantes do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagées, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Quaisquer circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados, auxiliares ou

fornecedores do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este

se integre, bem como associagoes ou grupos de sociedades suas subcontratadas;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

d) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagcoes do adjudicatario cuja causa, propagacao ou
proporgoes nao sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia seus ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;

f) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Quando considere verificar-se um caso de forga maior, quem a invoca deve comunicar a contraparte
a ocorréncia da situagao, no prazo de 5 (cinco) dias contados da verificagdo do facto ou do respetivo
conhecimento, e indicar as obrigaces emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender,
se encontra impedido ou dificultado por for¢a de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em
pratica a fim de mitigar o impacto da referida situagiao e os respetivos prazos e custos.

5. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua
forga maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A verificagao de situagdo de forga maior tem como consequéncia que os prazos estabelecidos no
contrato sejam acrescidos do periodo de tempo correspondente ao impedimento resultante da forga

maior e ao que seja comprovadamente indispensavel para recomegar os trabalhos.
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Clausula 16.7
Efeitos da resolucao

I. Em caso de resolugao do contrato pelo contraente publico por facto imputavel ao adjudicatario,
este fica obrigado ao pagamento aquele de uma indemnizagao correspondente a |5% (quinze por
cento) do prego contratual, a titulo de clausula penal indemnizatéria.

2. A indemnizacao é paga pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apos a notificagao da resolucgao
do contrato.

3. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagao de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamagao de indemnizagao por valor superior ao previsto no n.° |, se para tanto

existir fundamento.

Clausula 172

Comunicag¢oes e notificacoes
I. Salvo nos casos em que se disponha de forma diversa, todas as comunicagoes entre as partes, no
ambito da execugdao do contrato, efetuar-se-ao por correio eletronico, tendo-se por realizadas nos
termos do artigo 469.° do CCP.
2. As partes indicarao mutuamente os enderegos de e-mail de contacto e respetivos representantes
para efeitos do n.° 3 do artigo 468.° do CCP.
3. Em caso de mudanga de contacto ou de representante, as partes indicam os novos elementos
através dos enderecos eletronicos elencados nos termos do niumero anterior.
4. Quando o disposto nos numeros anteriores se mostrar inviavel, as comunicagoes entre as partes
deverio ser efetuadas por meio de carta registada com aviso de recegao dirigida para as moradas
publicas/oficiais das partes.
5. No caso do nimero anterior as comunicagoes serao tidas por efetuadas na data em que for assinado
o respetivo aviso de rececao.
6. Em caso de mudanga de domicilio do adjudicatario, este comunica ao contraente publico a nova
morada por carta registada com aviso de recegao.
7. Em caso de mudanga de domicilio do contraente publico, este publicita-o no seu site institucional,
no endereco eletronico http://www.anqep.gov.pt.

8. A comunicagao entre as partes é sempre efetuada em lingua portuguesa.
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Clausula 182
Resolucao de litigios
Para o julgamento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva

interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolugao ou redugao, é competente o foro da

comarca de Lisboa.

Clausula 19.7
Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este tenha de incorrer em virtude de

obrigagoes que para ele emergem do contrato.

Clausula 20.*
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa, designadamente pelo Codigo dos Contratos Publicos

em vigor.

Clausula 21.#
Alteracoes ao Contrato
Qualquer alteragao ao contrato no decurso da sua vigéncia sera sempre reduzida a escrito e objeto

de acordo prévio entre as partes, devendo ser assinada por ambas.

Clausula 22.7
Entrada em vigor

O contrato entra em vigor em 0Ol de janeiro de 2021.
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Aprovado

A Presidente do Conselho Diretivo

Filipa Henriques Assinado de forma
p q digital por Filipa

de Jesus Henriques de Jesus
Caetano da Caetano da Silva

. Dados: 2020.12.11
Silva 10:20:52Z

Filipa Henrique de Jesus

A Vogal do Conselho Diretivo

Ana Claudia Assinado de forma
. digital por Ana
FOrmIga Clatdia Formiga

Fernandes Valente
Fernandes Dados: 2020.12.11

Valente 10:19:50 7

Ana Claudia Valente

A Vogal do Conselho Diretivo

Maria Assinado de forma
digital por Maria
Alexandra Alexandra Santos

Santos de de Figueiredo
Dados: 2020.12.11

Figueiredo 1019227

Alexandra Figueiredo
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Especificacoes técnicas do Servico
Utilizadores
* Licenca servidor edoclink até 130 utilizadores
Servico de help desk

* Inclui 12 tickets.

* Esclarecimento de duvidas relacionadas com a utilizagao do sistema edoclink.

* Esclarecimento de duvidas técnicas.

* Diagnostico e resolucao de ocorréncias reportadas pela ANQEP, no conjunto de sistemas / aplicagoes
que constituem a solugao edoclink (software base e médulos adicionais incluindo add-ins MS Office).

» Apoio na execucao de tarefas de operagiao e administragao do edoclink (backups de dados, gestao
de repositérios de dados e de documentos).

* Instalagao remota de upgrades do sistema edoclink, em quantidade igual ou inferior ao limite previsto

no modelo de servigo contratado.
* Horarios: OPCAO 8x5 — das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00, nos dias Uteis.
Bolsa de dias de servicos

Estando previsto, no ambito do contrato de manutengao, vir a ser efetuado um upgrade de versao da
solugio edoclink, sera uma bolsa de 10 dias que podem ser utilizados tanto para servigos de consultoria
com vista a exploragiao das funcionalidades disponibilizadas na nova versao, como para formagao ou

ainda para servigos de apoio local a sua utilizagao.
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